Genie Vallalati Informatikai Platform
Szolgaltatasok
Szolgaltatasi Szerzédés

A jelen SzerzGdés ... napjan az alabbi felek kozott jott létre:

(1) a(z) [*] (székhely: [*]; cégjegyzékszam: Cg. [*|; adoszam: [*|; képviseli:
[*]), mint Ugyfél (a tovdbbiakban: ,Ugyfél”)

valamint

(2) a PPT Group Kft. (székhely: 1061 Budapest, Kiraly utca 16. II. em.
239.; cégjegyzékszam: Cg.01-09-728504; adészam: 13306265-2-42; bankszam-
laszam: CIB Bank, 10702198-48992509-51100005; képviseli: Bodi Gabor),
mint Szolgaltato (a tovabbiakban: "PPT"), a tovabbiakban az Ugyfél és
PPT egyiittesen Felek kozott az alabbi feltételekkel:

1. A szerzd6dés targya

1.1 Az Ugyfél jelen Szerzédés rendelkezései szerint hasznalja a PPT Genie
internetes szolgaltatasi platformjat és a platformon elérhetd Szolgaltatasokat,
az altala megrendelt szamu felhasznéaloval.

1.2 A Genie platform funkcioja a Szolgaltatdsok menedzselése és iigy-
intézése. Az Ugyfél iizletmenetét, kommunikaciojat, értékesitési és egyéb
funkcioit ezen Szolgaltatasok tdmogatjak. A Szolgaltatasok részletes ismertetése
a II. A Genie platform szolgéltatasai mellékletben talalhato.

1.3 A jelen SzerzGdés targyat képezs Szolgaltatasok az interneten keresztiil
érhetGek el. Az Ugyfél internet hozzaférése és infrastruktiraja nem része a
szolgaltatasoknak.

1.4 A jelen Szerzédés altalanos eléirasairol az 1. Altalanos Szerzédési
Feltételek melléklet rendelkezik.

1.5 A Szolgaltatas minGségi kritériumairol a II. Szolgaltatas MindGségi
Jellemz&k melléklet rendelkezik.

1.6 A Szolgaltatasok megrendelése és menedzselése jelen SzerzGdés alapjén
a Genie Platform megrendelési feliiletén keresztiil torténik. A megrendelésekre



a jelen szerzddés feltételei vonatkoznak. A Szolgaltatasokhoz kapcsolodd mo-
dositasok, kiegészitések megrendelése a Genie Platform vonatkozo meniipon-
tjaban lehetséges.

2. A szerzddés hatalya, megsziinése, médositasa

2.1 Jelen Szerz6dés hatarozatlan idére szol és a Szolgaltatas kezd6 Napjan
1ép életbe. A Szerz6dés hatalyos id6tartama alatt a megrendelések folyamata
a kovetkezd:

2.1.1 Megrendelt Szolgaltatasok korének bovitése/ felhasznalok szaméanak
novelése online szerz6désmodositassal, a Ptk. 216. § (1) bekezdése szerinti
rautal6 magatartassal torténik. Az online szerzédés modositas a modositast
visszaigazold emailben taldlhato linken szerepld konfirmalas elvégzése utan
azonnal életbe 1ép.

2.1.2 Az el6fizetés sziikitése — akar kevesebb Szolgéiltatas igénybe vétele es-
etén, akar kisebb felhasznaloszamra torténd valtas esetén a Szerzddés értelmében
elére fizetett egy honap leteltét kovetGen lép érvénybe, a moédosult megren-
delés szerint megfelelGen modositott Osszegi el6fizetéssel.

2.2 A Felek megallapodnak, hogy a jelen Szerzédést kivetkezd modokon
mondhato fel:

2.2.1 Rendes felmondassal

A felek a jelen Szerzédést hatarozatlan idGtartamra kotik, amely soran
barmelyik fél jogosult a Szerz6dést felmondani irdsban, 30 napos felmondéasi
idovel. Felek ezt a jogukat a Szerzddés hatalybalépése utan barmikor gyako-
rolhatjak.

2.2.2 Szerz6d6 fél jogutod nélkiili megsziinésével

A PPT a jelen Szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja, ha az Ugyfél
cs6dbe megy vagy mas modon fizetésképtelen, igy ha végelszamolasi eljarast
kezdeményez sajat maga ellen, vagy illetékes szerv indit ilyen eljarast ellene,
tovabba egyéni vallalkoz6 esetében, ha vallalkozoi igazolvanyat az illetékes
szerv visszavonja, illetve azt visszaadja.

2.2.3 Szerz6désszegés esetén

A jelen Szerzédést az Ugyfél vagy a PPT azonnali hatallyal irasban fel-
mondhatja, ha az Ugyfél vagy a PPT a Szerzddést stlyosan megszegi, és a sz-
erz6désszegl fél a szerzddésszegésrdl kapott frasbeli értesités kézhezvételétsl
szamitott 5 napon beliil nem orvosolja, illetve nem allapodik meg egy kolc-
sonosen elfogadhato iitemezésben a szerz6désszegés jovatételére.

2.2.4 Fizetési késedelem esetén PPT jogosult a SzerzGdés egyoldali azon-
nali hatalyd felmondasara, az I. Altalanos Szerzédési Feltételek melléklet-



ben foglaltak szerint, amely esetben a 2.2.3 pont rendelkezései nem alka-
lmazandoak.

3. DIJFIZETES

3.1 A 30 napos Ingyenes Kiprobélasi IdGszak alatt a Szolgaltatasok dijmente-
sen vehetdek igénybe.

3.2 A Szolgaltatasi Dijak az V. Dijtablazat mellékletben szerepls dijak
alapjan keriilnek kiszamitéasra, az aktualisan megrendelt Szolgaltatdsok men-
nyiségének fiiggvényében.

3.2.1 A PPT fenntartja az arvaltoztatas jogéit, amelyrél 1 honappal a
valtoztatast megelézen tajékoztatja az Ugyfelet, és amennyiben az Ugyfél
az arvaltozasra tekintettel a Platformot, valamint a Szolgaltatast a jovoben
nem kivanja igénybe venni, Ggy rendes felmondasi jogaval élhet.

3.2.2 A Szolgaltatasi Dijakat 1 honapra el6re, minden hénap 3. napjaig
kell megfizetni.

3.2.3 Modositasok esetén a dijfizetés rendje a kovetkezs:

A hokozi bévitések rugalmas iligyintézése érdekében bévités esetében a
dijnévekmény mértékérsl dijbekérd keriil kiallitasra, melynek fizetési feltételei
azonosak a havi szamlaéval.

A PPT szamlakészitési rendje miatt az adott honap 20. napja utan
megrendelt modositasok eljarasa eltér a 20. nap el6tt megrendelt modosita-
sokétol.

Honapon beliil 20-ig megrendelt modositasok elszamolasa: Bévités es-
etén a honap hatralévs napjaira juté havidij novekmény osszegérdl dijbekérs
keriil kidllitasra. A dijbekérs alapjan atutalt 6sszegrél annak a bankszamlara
torténd jovairasat kovetGen a PPT szamlat allit ki. A bévités a Szerz&dés
szerinti megrendelés utan azonnal életbe 1ép. Csokkentés a kdvetkez6 honap
1-t61 1ép életbe és a modositast kévetd naptari honapra kidllitott szamlaban
jelentkezik.

A hoénap 20. napja utani modositasok elszamolasa: Bévités esetén a
modositas naptari honapjabol hatralévs napokra és az azt kovetkezs naptari
hénapra juté havidij novekmény Osszegérdl dijbekérs keriil kiallitasra. A
dijbekérd alapjan atutalt osszegrdl annak a bankszamlara torténd jovairasat
kovetGen a PPT szamlat allit ki. A bévités a Szerzddés szerinti megrendelés
utan azonnal életbe 1ép.

Csokkentés a kdvetkezs honap 1-t6l 1ép életbe, a dijcsokkenés mértékérdl a
PPT helyesbit6 szamléat allit ki, melyet az tigyfél a soron kovetkezé fizetendd
szamlajanal figyelembe vehet.



Az Ingyenes Kiprobalasi Idészakot kdvets torthonap dijainak szamlazasa
a b6vités szabalyai szerint torténik.

A fizetési hatarid6 minden esetben a kézbesitéstsl szamitott 8 naptari
nap, mind a szamldkra, mind a dijbekérékre vonatkozoéan. Az emailben
kikiildott értesité mindkét esetben kézbesitésnek tekintendd.

A szamlat az Ugyfelek emailben és postan kézbesitve is megkapjak.

A dijbekérét az Ugyfelek emailben kapjak.

3.3 A Szolgaltatasi Dij kiegyenlitése

3.3.1 Az Ugyfél a Szolgaltatasi Dijat az alabbi modokon egyenlitheti ki:
Atutalassal a PPT CIB Bank, 10702198-48992509-51100005 szamt bankszam-
lajara. A kozlemény rovatban fel kell tiintetni a szamla, illetve dijbekérd
Sorszamart.

3.3.2 A felek kifejezetten rogzitik, hogy a Szolgaltatasi Dij azon a napon
mingsiil a PPT részére megfizetettnek, amely napon a Szolgaltatasi Dij a
PPT bankszamlajan jovairasra keriilt.

4. Egyéb rendelkezések

4.1 A PPT szellemi javainak (szoftver, védjegy) rendelkezésre bocsatasa és
felhasznalasa.

4.1.1 A PPT kijelenti és szavatolja, hogy a Genie Platform iizemeltetése,
valamint a Szolgaltatdsok nytjtédsa sordn az altala hasznalt anyagok, ter-
meékek, szoftverek nem sértik harmadik személyek szellemi alkotashoz fiiz6d6
jogat, harmadik személynek nem all fenn olyan joga, amely az Ugyfél fel-
hasznalasi jogait kizarna, vagy korlatozna.

4.1.2 Szerz6dé felek megéllapodnak abban, hogy PPT az altala nyujtott
Genie Platform valamint a Szolgaltatasok iizemeltetésért, Karbantartasaért
jotallasi kotelezettség terheli a torvényben meghatarozott mértékig.

4.2 Vis maior

4.2.1 A jelen Szerz6dés szempontjabol vis maior-nak mingsiil minden, a
Szerz6dés megkotésekor elére nem lathato, a Felek miikodési korén kiviil esd,
és altaluk elharithatatlan rendkiviili esemény, amely a SzerzGdés teljesitését
korlatozza, vagy meghiusitja.

4.2.2 A vis maiorral érintett Fél mentesiil a szerzédésszegése jogkdvetkezményei
alol, amennyiben a vis maior tényét haladéktalanul kozolte a masik Féllel,
feltéve, hogy erre lehet&sége nyilik.

4.2.3 Az értesités elmulasztasaval Osszefiiggésben keletkezett kar megtéritése
alol a vis maior nem mentesit.

4.2.4 Amennyiben a vis maior miatt a szerzddés teljesitése 30 napos
idGszakot meghaladdan akadélyozott, gy barmelyik fél jogosult a felmondésra



kartéritési kotelezettség nélkiil.

4.3 Kapcsolattartas a Felek kozott

4.3.1 A Felek az adataikban bekdvetkezett valtozasokrol a masik felet 30
munkanapon beliil irdsban tajékoztatjak.

4.3.2 A jelen Szerzdéssel kapcsolatos irasbeli értesitések az Ugyfél és a
PPT kozott a Genie Platformon keresztiil, vagy emailben kiildendék.

4.3.3 A jelen Szerz6dés teljesitése soran a kapcsolattartd személyek:

Ugyfél részérsl: a Regisztracio soran megadott kapcsolattartd

PPT részérol: a Genie Platformon feltiintetett kapcsolattarto(k), valamint
genie@ppt.eu kdzponti iigyintézs.

4.4 Eljard birosag

4.4.1 A Felek a vitas kérdések rendezésére hataskortsl fliggden kikotik
a Pesti Kozponti Keriileti Birosag, illetve a Févarosi Birosag kizarolagos il-
letékességét.

4.5 Részleges érvénytelenség

Amennyiben a Szerz&dés barmely rendelkezése érvénytelennek vagy vé-
gre nem hajthatonak tekintendd, az nem eredményezi a Szerz6dés tobbi ren-
delkezésének érvénytelenné valasat. Ilyen esetben a Felek kotelesek johiszemi
targyalasokat folytatni és a Szerzédés érvénytelen és/vagy végrehajthatatlan
rendelkezését az ahhoz tartalmilag és a Felek szerzédési céljahoz legkozelebb
allo érvényes és végrehajthaté rendelkezéssel potolni.

4.6 A jelen Szerz6dés az aldbbiakban felsorolt melléklettel egyiitt érvényes.

e I. Altalanos Szerzédési Feltételek

e II. A Genie platform szolgaltatésai

ITI. Szolgaltatas MinGségi Jellemzk

IV. Felhasznélasi Szabalyzat

V Dijtablazat

4.7 Tekintettel arra, hogy a Szerz6dés egyik fél dltal sem keriil alairésra,
a Felek rogzitik, hogy az Ugyfél a Ptk. 216. § (1) bekezdése szerint rau-
talo magatartassal koti meg a Szerzédést. Az Ugyfél az ,Elfogadom” gomb
megnyomaséval elfogadja a Szerzédés feltételeit és ezzel a PPT és az Ugyfél
kozott szerzGdéses jogviszony jon létre.



Mellékletek, fiiggelékek

I. Altalanos Szerzodési Feltételek

1 Definiciok és Meghatarozasok

A jelen Szerz6désben hasznalt kifejezések az alabbi tartalommal birnak:

1.1 ,Genie Platform” jelenti azt a PPT altal fejlesztett és miikddtetett
szoftver és hardver kornyezetet, melyen keresztiil Szolgaltatasokat lehet menedzselni
és hasznalni. Emellett a teljes Ugyfél — PPT iizleti kommunikacio, elsza-
molas, szerz6dés kezelés és adatlekérdezés is a platform rendszerén valosul
meg.

1.2 ,Szolgaltatas” jelenti a Genie Platformon keresztiil elérhetd iizleti in-
formatikai termékeket. A Szolgaltatasok ismertetése a II. A Genie platform
szolgaltatasai mellékletben talalhato.

1.3 ,Szolgaltatas Dija” jelenti az Ugyfél altal a Szolgaltatas Genie platfor-
mon keresztiili igénybevételéért, valamint PPT altal nytajtott Tamogatasért
fizetendd, jelen Szerz6désben meghatarozott dijak Osszességét.

1.4 ,Szolgaltatas mindségi jellemzk” jelenti a PPT-nek a Genie Platform
és a Szolgaltatasok elérhetGségével kapcsolatos szerzédéses kotelezettségeit a
II1. Szolgaltatas Mingségi Jellemz&k melléklet szerint.

1.5, Felhasznalo” jelenti egy adott Ugyfélhez tartozo, kiilonbozs Felhasznaloi
Névvel rendelkez6 identitasokat.

1.6 ,Adminisztrator Felhasznalo” jelenti az adott Ugyfél azon Felhasznalojat,
aki jogosult jelen Szerzédés keretén beliil teljes kortien képviselni az Ugyfelet
és nevében eljarni.

1.7 ,Felhasznalo Név” jelenti a regisztracio és a megrendelések soran létre-
hozott Ugyfél és Felhasznalo szintii azonosité nevet.

1.8 ,Jelszd” jelenti a Felhasznald azonositd kodjat, amely a Felhasznalo
Névvel egyiitt a Genie Platform és a Szolgaltatasok hasznalatat biztositja.

1.9 ,Regisztracio” jelenti a Genie Platform els§ hasznalatat és az Admin-
isztrator Felhasznal6 létrehozasat.

1.10 ,Tamogatas” jelenti a PPT altal az Ugyfélnek nyujtott iigyfélszol-
galati szolgaltatast a jelen Szerz6dés altalanos rendelkezései és a I11. Szolgal-
tatas MinGségi Jellemz&k melléklet szerint.

1.11 ,Rendelkezésre Allas” jelenti a III. Szolgaltatas Mindségi Jellemzok
mellékletben meghatarozott, a Genie Platform és a Szolgéltatas elérhetGségének
egy naptari honapra vetitett idébeli aranyat.

1.12,,Ugyfél Altal Biztositando Feltételek” jelentik a Szerzédésben meghataro-
zott feltételeket, amiket az Ugyfélnek biztositania kell a Genie Platform és a
Szolgaltatasok igénybevétele érdekében.



1.13 ,Bizalmas informaci¢” jelenti a Felek tevékenységére vonatkozo barmely
iizleti, tarsasagi, marketing vagy egyéb informaciot, {izleti stratégiat, iizlet-
politikat, hasznalt technologidkat, stratégiai és kereskedelmi adataikat, know-
how-kat; a Felek egyéb titkos vagy iizleti modszereit, arpolitikajat, arképzési
rendszerét; és az Ugyfél szallitoinak, iigyfeleinek, partnereinek, vendégeinek,
vevGinek, munkavallal6inak és meghizottjainak listajat és adatait.

1.14 ,Ingyenes Kiprobalési IdGszak” jelenti azt a Szolgaltatas igénybevételét
kovets 30 napos idGtartamot, amely id6 alatt az Ugyfél a Szolgaltatast a Szol-
galtatasi Dij megfizetése nélkiil veheti igénybe;

1.15 ,Szolgéltatas Kezdd Napja” jelenti a Regisztracié id6pontjat, ame-
lyt6] kezdve a PPT a Szolgaltatast elérhet6vé teszi az Ugyfél részére;

1.16 ,Szolgaltatas Igénybevétele” jelenti a Regisztraciot kovetGen az egyes
Szolgaltatasok megrendelését;

1.17 ,Tartalmak” jelentik az Ugyfél altal a Szolgaltatas Kezdé napjat
kovetGen a Genie Platformra feltoltott barmely adatot, atvitt informaciot;

1.18 ,Szerzddés” jelenti a Felek altal megkdtott valamennyi szerzédést,
annak Mellékleteit és ezek modositasait;

1.19 Mellékletek” jelentik a Szerzddés részét képezd mellékleteket;

1.20 ,Felhasznalasi Szabalyzat” jelenti a Szerz6dés Mellékletét, amely a
Platform valamint a Szolgaltatésok igénybevételének feltételeit, a felhasznalés
el6irasait, korlatozasait tartalmazza;

1.21 ,Harmadik Fél altal nyajtott Szolgaltatas” jelenti azokat a szolgal-
tatasokat, melyeket a PPT nem sajat fejlesztéseként tesz elérhetévé a Ge-
nie Platformon. A Harmadik Fél altal nyudjtott Szolgaltatdsokért a PPT
ugyanugy felelGsséget vallal, mint a sajat fejlesztéseiért.

2 Altalanos rendelkezések

2.1 A PPT kotelezettségei

2.1.1 Genie Platform szolgaltatas és a platformon keresztiil elérhets Szol-
galtatasok nytujtasa

A PPT kijelenti, hogy a szolgaltatasok lizemeltetéséhez sziikséges engedé-
lyekkel és szakképzettséggel rendelkezik.

A PPT a szolgéltatasok tizemeltetését megfelel§ gondossaggal és alapos-
saggal, a vonatkozo jogi és az egyéb szakmai kévetelményeknek megfelelGen
végzi.

A PPT a jelen Szerz&dés teljes tartama alatt a szolgaltatasokat a Sz-
erz6dés rendelkezései szerint, a 2.1.1. Szolgéltatds Mingségi JellemzGk mel-
lékletben meghatarozott mindségben nyujtja. A szolgéltatas kiemelt mindségi
mutatoi: rendelkezésre allas, karbantartasi és hibaelhéritasi jellemzék.

Tamogatas:



PPT telefonon (magyar nyelvii, nem emelt dijas telefonszamon), inter-
neten vagy e-mailen keresztiil elérheté Tamogatast biztosit a Genie Platfor-
mot és a Szolgaltatasokat érinté Ugyfél megkeresések kezelésére. Az inter-
netes és email Tamogatéas a hét minden napjan, 24 (huszonnégy) oraban, a
telefonos Tamogatas munkaidGben érhetd el. Ezeket az elérhetGségeket a Ge-
nie Platformon minden esetben megjeleniti és az Ugyfél szamara egyértelmien
hozzaférhetévé teszi. A Téamogatast a PPT a III. Szolgaltatdas Mindségi
Jellemz6k mellékletben meghatarozott mingségben nytjtja.

Alvallalkozé igénybevétele:

A PPT a Genie Platform iizemeltetéséhez sziikségszertien igénybe vett
alvallalkozokért a sajat teljesitésére vonatkozo vallalassal azonos szintii felelGsséget
vallal.

Oktatas, képzés:

A PPT szolgaltatasai megismerését, azok hasznalatanak elsajatitasat Ugyfelei
szamara kialakitott oktatasi segédletekkel segiti. Az oktatasi anyagok Ugyfeleink
szaméara a Genie Platformon érhetéek el. Ezek az oktatési anyagok a PPT sz-
erzGi jogi tulajdonanak targyat képezik, sokszorositdsukhoz vagy terjesztésiikhoz
a PPT az oktatési anyagok atadasaval nem ad felhatalmazast.

Adatkezelésre vonatkozo kotelezettségek:

A PPT a tudomasara jutoé Ugyfél adatok kezelése soran a I11. Szolgaltatés
Miné&ségi JellemzGk melléklet rendelkezései szerint jar el.

A PPT a Genie Platform iizemeltetése, valamint a Szolgaltatis nytjtasa
soran az Ugyfél altal elhelyezett tartalmakért nem vallal felelgsséget.

2.1.2 Egyes szolgaltatasokkal kapcsolatos specifikus rendelkezések

A Szolgaltatasokkal kapcesolatos specifikus rendelkezések az 1I. A Genie
platform szolgéltatasai mellékletben, az adott szolgéaltatassal egyiitt keriilnek
felsorolasra.

2.2 Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

2.2.1 Az Ugyfél a jelen Szerzédés rendelkezéseinek megfelelsen veszi igénybe
a Genie Platformot és a Szolgaltatasokat, valamint a megfizeti a Szolgaltatasi
Dijakat a jelen Szerz&dés rendelkezései szerint.

2.2.2 Az Ugyfél a Szolgaltatas Igénybevételét megel6zéen elvégzi a Reg-
isztraciot, valamint a Genie Platform hasznéalatahoz koteles legalabb 1 (egy)
Szolgaltatast megrendelni.

2.2.3 Az Ugyfél kiteles a Regisztracio soran a valosagnak megfelelgen,
formailag és tartalmilag helyesen megadni a Regisztracidhoz sziikséges ada-
tokat.

2.2.4 Az Ugyfél a Regisztracié soran Adminisztrator Felhasznaléi jogo-
sultsdgot kap, amely alapjan jogosult:

e (1) Felhasznaloknak tovabbi felhasznélasi jogosultsagot delegalni;



e (2) uj Megrendelést leadni, valamint a meglévé Megrendelését modosi-
tani, illetve megsziintetni;

e (3) adatait modositani.

2.2.5 A Ugyfél a Regisztraciot kovetéen a Felhasznalasi Szabélyzatban fel-
sorolt felhasznalasi feltételeknek, korlatozasoknak megfelel6en hasznalhatja
a Genie Platformot, valamint a Szolgaltatasokat.

2.2.6 Az Ugyfél jelen Szerzédés elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a
PPT személyes adatait kezelje, ideértve a Genie Platform vagy a Szolgaltatas
igénybevétele soran a PPT tudomasara jutott adatokat is.

2.2.7 Ingyenes Kiprobalasi Idészak

Az Ugyfél a Szolgaltatas Igénybevételét kovetGen, a Szolgaltatas Kezds
Napjatol szamitott 30 (harminc) napig a Szolgaltatéasi Dij megfizetése nélkiil
hasznalhatja a Genie Platformot, valamint az altala megrendelt Szolgaltata-
sokat. Az Ingyenes Kiprobalasi Idészak a Szolgaltatas Kezd6 Napjatol szami-
tott 30 (harminc) napig érvényes, amely idGtartamot nem befolyasolja, ha az
Ugyfél ez alatt tobb Szolgaltatast megrendel, az Ingyenes Kiprobalasi Id6szak
csak egyszeri 30 (harminc) napos idStartamra valé jogosultsédgot jelent. A
idoszak lejartat kovetden a jelen Szerzédés szerinti feltételekkel az Ugyfél a
Genie Platformot és a Szolgaltatasokat tovabbra is igénybe veheti, amenny-
iben a Szerzédésben foglalt fizetési feltételeknek eleget tesz.

Amennyiben az Ingyenes Kiprobalasi Idoszak lejartat kovetsen az Ugyfél
nem kivanja a Genie Platformot igénybe venni, minden az Ingyenes Kiprobélasi
Id6szak id6tartama alatt a Genie Platform, illetve az igénybe vett Szolgal-
tatasok hasznalatahoz megadott, illetve oda feltoltott adat vagy informacio
a III. Szolgaltatas Mindségi Jellemz6k mellékletben foglalt adatmeglrzési sz-
abaly szerint lesz kezelve.

2.2.8 Az Ugyfél biztositja, hogy a Felhasznalok a jelen Szerzédésben, a
Mellékletekben, igy kiilonosen a Felhasznalasi Szabalyzatban foglaltakat be-
tartsak.

2.2.9 Az Ugyfél gondoskodik a Genie Platform és a Szolgaltatasok igény-
bevételéhez sziikséges feltételekrsl. Fzek elsGsorban: Internet hozzaféréssel
és internet bongeészivel rendelkezé szamitogeép.

2.2.10 Az Ugyfél a Szolgaltatas hasznalata soran a Genie Platformra
feltoltott tartalmakért teljes kord felelGsséggel tartozik, tovabba kijelenti és
szavatolja, hogy tartalmak nem sértik harmadik személyek jogat. Az Ugyfél
kotelezettséget véllal arra, hogy a PPT érdekeinek védelmében kozvetleniil
eljar harmadik személy barmely igénnyel valo fellépése esetén és koteles a
PPT-t teljes mértékben kartalanitani minden, az altala feltoltott tartalmakkal
kapcsolatos kdvetelés kdvetkeztében, vagy azzal kapcsolatban felmeriilt veszteségért,



karért, koltségért és kiadasért. A fenti kartalanitasi kotelezettség a jelen Sz-
erz6dés megsziinését kdvetden is érvényben marad.

2.2.11 Az Ugyfél a Genie Platform hasznalata, valamint a Szolgaltata-
sok igénybevétele alatt koteles gondoskodni Felhasznaloi Név illetve a Jelszo
adatai védelmérdl, ennek a védelemnek a kitelezettsége illetve az Ugyfelet a
Felhasznélo név és a Jelszo elvesztésébdl eredd karok megtéritéséért a PPT-t
kotelezettség nem terheli.

2.2.12 Az Ugyfél nem jogosult a Genie Platform és/vagy a Szolgaltatasok
mésolasara vagy dekodolasara, minden ilyen és ezt eredményez6 beavatkozas
szerzGdésszegésnek tekintendd.

2.3 Az Ugyfél hozzajarul, hogy a PPT szolgaltatasi referenciaként mar-
keting kiadvanyaiban és feliiletein nevét feltiintethesse.

3 Felek egyéb kotelezettségei

3.1 Titoktartasi kotelezettség

3.1.1 Felek kijelentik, hogy egyiittmiikodésiik soran az egymasra vonatkozdan
tudoméasukra jutott tényeket, adatokat és Bizalmas informéaciokat az iizleti-,
bank- illetve értékpapir titokra vonatkozo szabalyoknak megfelelGen korlat-
lan ideig megérzik, egylittmiikodésiik illetve jogviszonyuk esetleges megsziinését
kovetGen is. Felek kijelentik, hogy az egyiittmiikodés sordn megszerzett Bizal-
mas informaciot kiils§, harmadik személyek részére csak a masik Fél erre
vonatkozo kifejezett és el6zetes frasbeli engedélye alapjan tehetik barmilyen
modon hozzaférhetéve, vagy ha azt jogszabély barmely Fél részére kotelezGen
eléirja.

3.1.2 A titoktartasi kotelezettség a Felek alkalmazottaira és a PPT altal
esetlegesen igénybe vett alvallalkozokra is kiterjed. Ezen személyek titok-
tartasi kotelezettségének megszegése esetén a szerz6désszego fél a masik féllel
szemben helytallni kételes.

3.1.3 A PPT a jelen Szerzddés keretében vagy azzal Osszefiiggésben a
tudomaséra jutott valamennyi Bizalmas Informaciot megérizi és azokat har-
madik személynek nem adja 4t, nem hasznalja fel vagy egyéb modon nem
hozza nyilvanossagra.

3.1.4 A Genie Platform és a Szolgaltatasok igénybevétele soran az Ugyfél
tudomaséra jutott minden, a Genie Platform és a Szolgaltatdsok miikddéséhez
kot6dos adat, modszerek iizleti titkot képeznek és a PPT szellemi tulajdonat
képezik, kizarolag a PPT részére hasznosithatok.
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4 Szerzb8désszegés

SzerzGdésszegés esetén a Felek jogosultak azonnali hatéllyal felmondani a Sz-
erz6dést. A Szerz6désben felsoroltak mellett kiemelt fontossagt szerzédésszegés-
nek mindsiilnek az aldbbiak:

4.1 PPT késedelme, szerz&désszegése

4.1.1 A Szerz6désben szerepls Szolgaltatasok és a Tamogatas nem a I11.
Szolgaltatas Mindségi JellemzGk melléklet szerinti nyijtasa, ezen beliil kiilonosen
az éves Rendelkezési Allas értékének nem teljesitése.

4.2 Az Ugyfél késedelme, szerzédésszegése

4.2.1 Jogszabalyt sért6 tartalom feltoltése.

4.2.2 15 naptari napot meghaladé fizetési késedelem.

4.2.3 A Felhasznalasi Szabalyzat megsértése.

4.2.4 A Felek tizleti érdekeit sért§ tartalom megjelentetése, publikalasa.

5 Fizetési késedelem

5.1 5 napot meghalad¢ fizetési késedelem esetén a PPT jogosult felfiiggeszteni
a Szolgaltatasokat.

5.2 15 napot meghalad6 fizetési késedelem esetén a PPT jogosult a Sz-
erz6dést azonnali hatallyal felmondani a Szerz6dés vonatkozéd rendelkezései
szerint.

6 A felel6sség mértéke

6.1 Felek jelen Szerz6désbdl kovetkezd kartéritési felelssége nem haladhatja
galtatéasi dijainak 0sszegét.

6.1.1 Ez aldl kivételt képez a szadndékos iizletrontas, jogsérté magatartas,
valamint a Felek {izleti érdekeit sért6 tartalom megjelentetése, publikaldsa
esetén felmeriilg karigény.

6.2 Az Ugyfél teljes kori felelGsséget vallal:

6.2.1 Az atvitt informéaci6 tartalmabol (Tartalmak) szarmazo, vagy azzal
kapcsolatos ragalmazas, becsiiletsértés vagy szerzéi jog megsértése miatt.

6.2.2 Ha az alkalmazottai vagy megbizottjai, a Szolgaltatast barmilyen
torvénytelen vagy nem engedélyezett médon hasznaljak fel.

6.3 PPT és alvallalkozoi nem felelgsek az Ugyfelet vagy harmadik személyt
esetleg érg veszteségért vagy karért (tényleges és/vagy eszmei kar, elmaradt
haszon, stb.), melyet a szolgaltatas kimaradéasa okozhat. A felek rogzitik,
hogy a jelen Szerz&désben a Szolgaltatasok ellenértékeként meghatarozott
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dijak a felelgsség ezen korlatozasara tekintettel lettek megallapitva, igy azok
annak megfelel6 ellenszolgaltatasat képezik.

II. A Genie platform szolgaltatasai

Jelen melléklet réviden bemutatja a Genie Platformon mindenkor elérhetd
Szolgaltatasokat. A Szolgaltatasok részletes ismerteté és a hasznalatukat
bemutaté anyagai a Genie Platform vonatkozé meniipontjaiban érhetéek el.

1 A Szolgaltatasok bemutatasa

1.1 Elektronikus levelezési (email) szolgaltatas

A PPT szolgaltatasa 0j generacits, open source levelezd szoftverre épiil,
magyar nyelvi felhasznéloi feliilettel. Teljes értékd vallalati levelezési és
kozos munkavégzési platform a kovetkezd elemekkel: levelezés; cimjegyzék;
naptar; megoszthato objektumok, jogosultsagok és delegaldsok; mobil kliensek,
RSS, VoIP tamogatas. Hatékony és megfizethetd alternativija az a MS Ex-
change alapu szolgaltatasoknak. F&bb jellemz6i:

e barhonnan elérhetd és hasznalhato,
e szertedgaz6 kompatibilitas kiilonb6z6 mobil, desktop, és webes kliensekkel
o fejlett, ajax alapu webes feliilet,

e sajat windowsos és linuxos vastag kliens (off-line hasznalathoz),

e standard levelezd kliensekkel valo egytittmiikodés (MS Outlook, Apple
ical, Mozilla Thunderbird),

e mobil push-mail és szinkronizalas lehet&sége rengeteg tipusi mobilkésziilékhez

(iphone, Blackberry, Windows mobile, Symbian alapu késziilékek),
o teljes értékd véllalati levelezési és kozos munkavégzési platform,

e cgyszer migralas és attérési lehetfség az el6z6 levelezési rendszerrsl
(MS Exchange, Lotus Notes, migracios varazslok).

1.2 Ertékesitési szolgaltatas

A PPT szolgaltatasa 0j generacios, open source értékesités szervezd és ta-
mogato szoftverre épiil, magyar nyelvi felhasznaloi feliilettel. Az értékesités
tamogato szolgaltatas a megcélzott iligyfelekkel valo kapcsolatépitést, a régi
iigyfelek gondozasét teszi tudatossé, célirdnyossa és testre szabotta. Az els6
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kapcsolatfelvételtdl a visszatérs ligyfelek szervezett kezeléséig és a mindennél
tobbre értékelt személyes gesztusok menedzseléséig minden adatot rendsz-
erez és folyamatot kiszolgal. Alkalmas tobbek kdzott cimlistak megosztasara,
tizleti lehetGségek karbantartaséara, feladatlistdk 1étrehozasara, talalkozok sz-
ervezésére, kampanyok vezénylésére, iigyféltérténet hasznosithaté feldolgo-
zasara. F6bb jellemz6i:

e barhonnan elérheté és hasznalhato,
e Internetes bongészon keresztiil barmilyen operacios rendszerrél futtathato,

e standard levelezs kliensekkel vald egyiittmiikodés (kontakt adatok és
tigyfél levelezés szinkronizalasa),

o cimlistak, lehetGségek, értékesitési folyamatok szervezése, megosztésa,
dokumentalasa,

e feladatok {itemezése, talalkozok, értékesitési események szervezése,
e kampanyok, akciok menedzselése,
e ligyfelekhez, akciokhoz személyes felelGsok, kapcsolattartok dedikalésa,

e valos idejti jelentések, kimutatasok készitése, teljesitményértékelés,

el6rejelzések, tervek készitése, nyomonkovetése.

2 VAaltozas kezelés

2.1 PPT fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatasok boéviilése, modositasa es-
etén a jelen mellékletet automatikusan aktualizalja és a modositast az Ugyfél
altal elfogadottnak tekintse.

2.1.1 Ez alol kivételt képeznek a kovetkezd esetek:

amikor a Szolgaltatdsok szdma, vagy azok funkcionalitdsa cstkken, il-
letve az Ugyfél szamara az addigi felhasznalast korlatozo hatallyal médosul,
hasznalatuk feltételei valtoznak.

A felsorolt esetekben a modositasokat a Szerz6dés modositdsanak &l-
talanos elGirasai szerint kell intézni.
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ITI. Szolgaltatas MinéGségi Jellemzdk

1 Szolgaltatasi szintek

1.1 PPT a Genie Platform és a Szolgaltatasok nyujtasa soran a kovetkezd
szolgaltatési szinteket koteles nytjtani:

1.1.1 Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allés alatt a Genie Platform és a Szolgaltatasok egyiittes
internetes elérhetsége értendd. A rendelkezésre allas naptari honapokra
vonatkozik, garantalt értéke minimum 99,4%. Barmely, az Ugyfél altal hasznalt
Szolgaltatas kiesése a teljes szolgéltatas kiesésének mindsiil.

1.1.2 Az internetes elérhetGség nem az Ugyfél internet szolgaltatasara
vonatkozik, azaz az Ugyfél internet hozzaférésének és/vagy szolgaltatasanak
felrohato kiesés nem szamit a PPT szolgaltatasa kiesésének.

1.1.3 A tervezett és litemezett karbantartasok nem szamitanak kiesésnek,
azaz nem modositjak a rendelkezésre 4llas értékét.

1.2 Tamogatas, hibabejelentés

1.2.1 A PPT non-stop hibabejelents szolgalatot iizemeltet. Hibabejelen-
tés torténhet a Genie Platform vonatkozé meniipontjaban foglaltak szerint,
vagy a hibabejelentes@ppt.eu email cimen.

1.2.2 A Tamogatasi szolgaltatas rendelkezésre allasa azonos a Szolgaltata-
sok rendelkezésre allasaval.

1.2.3 A PPT vallalja, hogy hibabejelentés esetén automatikus hibafelvételi
jegyet generdl, melyrél legkés6bb 1 munkanapon beliil emailben értesiti a
bejelentét.

1.2.4 Egyéb Tamogatasi kérdésekben a PPT legkésébb 1 munkanapon
beliil reagal a bejelentd felé.

1.3 Hibaelhéritéas

1.3.1 Szolgaltatas teljes, vagy részleges kiesése esetén PPT koteles a hiba
elharitasat 1 oran beliil megkezdeni.

1.4 Tervezett és iitemezett karbantartas

1.4.1 Tervezett karbantartasra évi 36 ora all a PPT rendelkezésére.

1.4.2 A tervezett karbantartasrol legalabb 5 nappal a karbantartas megkezdése
elstt PPT emailben értesiti az érintett Ugyfeleket.

1.4.3 A tervezett karbantartasok minden esetben munkaidén kiviil keriil-
nek iitemezésre. Munkaid6 alatt a munkanapokon 7-19 o6ra kozotti idGszak
értendd.

1.4.4 A PPT szerverei elhelyezését és internet hozzaférését biztosito infras-
truktara szolgaltatdja altal tervezett karbantartasok esetére a PPT tervezett
karbantartasainak feltételei vonatkoznak, viszont ezen karbantartasok ide-
jérél a PPT a karbantartasrol valo tudomasszerzést kovetGen kiild értesitést.
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1.5 Jelentések

1.5.1 A PPT a Genie Platform vonatkoz6 oldalan minden honap 5. munkanapjaig
elérhet6vé teszi az eléz6 honap Rendelkezésre Allas értékeit és Hibaelharitas
statisztikait.

2 Szolgaltatasi szintek nem teljesiilése

2.1 A Rendelkezésre allas nem teljesiilése esetén PPT a kivetkezs kartéritést
koteles jovairni az Ugyfél részére. Amennyiben a naptari hénapban eléfor-
dult kiesések 6sszessége meghaladja a Rendelkezésre Allasban engedélyezett
mértéket, Ggy az Ugyfél jogosult:

2.1.1 A havi rendelkezésre allas 99,4% - 99% kozotti értéke esetén a nap-
tari honapban fizetett és fizetendd dijakbol 10% dijkedvezményre.

2.1.2 A havi rendelkezésre allas 99% - 95% kozotti értéke esetén a naptari
hénapban fizetett és fizetends dijakbol 25% dijkedvezményre.

2.1.3 A havi rendelkezésre allas 95% alatti értéke esetén a Szerzédés azon-
nali felmondaséara. Kiilon kartérités nem vonatkozik erre az esetre.

2.2 Harmadik félnek felrohatd okbol torténd szolgaltatéas kiesés esetén a
PPT csak akkor tartozik kartéritési felelGsséggel, ha bizonyithatéan nem az
elvarhato gondossaggal jart el a hiba elharitasa érdekében.

3 Adatkezelés és Adatmegérzés

3.1 Az Ugyfél a Szerzédés elfogadasaval felhatalmazza a PPT-t, hogy adatait
tarolja, és kezelje a Szolgaltatasok nyujtésa érdekében, az ahhoz sziikséges
modon és mértékben.

3.2 A PPT a vonatkoz6 jogszabéalyoknak megfelelGen végzi az Ugyfél altal
rendelkezésre bocsatott adatok kezelését, azokat csak a Genie Platform és a
Szolgaltatasok lizemeltetéséhez elengedhetetleniil sziikséges mértékig ismeri
csak meg.

3.3 Az Ugyfél adatainak védelmét a PPT legmodernebb technolégiakkal
valositja meg azokat 24 oras Grzéssel védett, sajat, dedikalt szerverein tarolja.
A bels6 hozzaférés modszerei az 1992. évi LXIIIL toérvény (Adatvédelmi
torvény) szerint keriiltek kialakitésra, a kiils6 tamadasok ellen pedig magas
szinten felkészitett tiizfal védi az adatokat.

3.4 A Felhasznalasi adatok az Ugyfelek bels6 adataitol elkiilonitve keriil-
nek tarolasra.

3.5 A PPT a Szerz6dés barmilyen okbol torténs megsziinése esetén az
Ugyfél adatait 3 hénapig megorzi és az Ugyfél szamara lehetdséget biztosit
azok letoltésére. Az elérhetd formatumokrol az adott Szolgaltatas feliiletén
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talalhato informaci6. A jelen pontban foglaltak nem vonatkoznak a jogellenes
tartalmakra.

3.6 A PPT az Ugyfél adatait harmadik fél szamara nem teszi elérhetéve,
amennyiben erre jogszabaly nem kotelezi. A PPT az egyes hatosagi adatkérések
teljesitése el6tt minden egyes adat tekintetében megvizsgalja, hogy val6ban
fennéll-e az adattovabbitas jogalapja, kotelezettsége.

3.7 Amennyiben az Ugyfél ugy veéli, hogy a PPT iizemeltetsi megsértet-
ték személyes adatai védelméhez vald jogat, igényét polgari birosag el6tt
érvényesitheti, vagy kérheti az adatvédelmi biztos segitségét is. A jogérvényesités
lehetGségeit, valamint az adatkezel$ kotelezettségeire vonatkozo részletes torvényi
rendelkezéseket a személyes adatok védelmérél és a kozérdeki adatok nyil-
vanossagarol szolo 1992. évi LXIII. torvény tartalmazza.

IV. Felhasznalasi Szabalyzat

A Felhasznalasi Szabalyzat rendelkezik az etikus felhasznalas szabalyairol
és a nem elfogadhaté felhasznaléi tevékenységekrél. A Felhasznalo Szaba-
lyzat elGirasainak megsértése a Szerzddés azonnali felmondasat eredményezi.
A Felhasznalasi Szabalyzat elGirdsai az Ingyenes Kiprobélasi Iddszakra is
vonatkoznak.

1 Nem elfogadhato6 felhasznilasnak mindsiilé tevékenységek

Nem elfogadhato felhasznalasnak mingsiil a mindenkor hatalyos magyar,
kotelez6 jogi el6irasokat sérté barmely cselekmény, igy kiilonosen, de nem
kizarolag, a jelen Felhasznélasi Szabalyzatban felsorolt tevékenységek.

1.1 Spam levelek kikiildése.

1.2 Illegalis tevékenységre torténd felhasznalas.

1.3 Visszaélés a SzerzGdés felbontasaval és djrainditaséval, valamint az
Ingyenes Kiprobalasi IdGszak altal nyujtott lehet&ségekkel.

1.4 A Genie Platform és a Szolgaltatasok programjainak visszafejtése, az
erre utald barmilyen tevékenység.

1.5 A PPT szerverein a PPT altal nyujtott szolgaltatasokon kiviil bar-
miféle program futtatésa vagy az erre iranyul6d barmiféle kisérlet.

1.6 A Szolgaltatas miikodésének akadalyoztatasara irdnyuld barmilyen
kisérlet.

1.7 Jogosulatlan Felhasznaldi azonosité adatok hasznélata, erre utalé bar-
milyen kisérlet.

1.8 A Tamogatassal torténd visszaélés, a PPT személyzetének zaklatasa.

1.9 A PPT, illetve a PPT szolgaltatasai hirnevének rontésa.
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V. Dijtablazat

A dijtablazat melléklet a II. A Genie platform szolgéltatasai mellékletben
szerepld szolgaltatasok aktudlis arait tartalmazza.

1 Szolgaltatas arak

1.1 A Szolgaltatasok havi el6fizetéssel vehetGek igénybe. Egyszeri bekapc-
solasi dij nincs.

1.2 Havi dijak

1.2.1 Genie Platform. A Genie Platform hasznalata ingyenes, amennyiben
az Ugyfél legalabb 1 Szolgaltatast megrendel.

1.2.2 Ertékesitési modul. Az értékesitési tevékenységet szervezd és menedzsel
Szolgaltatas havi dija:

3000 Ft/felhasznald

1.2.3 Levelezési modul. A levelezési és csoportmunka Szolgaltatas havi
dija:

2000 Ft/felhasznalo.

A Szolgaltatas dija magéaban foglalja 2 GB tarhely biztositasat is.

1.2.4 A felsorolt &drak az afat nem tartalmazzak.

2 Véaltozas kezelés

2.1 PPT fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatasok béviilése, modositasa
esetén a jelen mellékletet automatikusan aktualizilja és a modositast az
Ugyfél altal elfogadottnak tekintse.

2.1.1 Ez alol kivételt képeznek a kovetkezd esetek:

e amikor a Szolgaltatasok szdma csokken,
e hasznalatuk feltételei valtoznak,
e dijuk emelkedik.

A felsorolt esetekben a modositasokat a Szerzddés modositasanak al-
talanos elGirasai szerint kell intézni.
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